
別添

■調査概要

■各年の調査地点　※５年おきに見直し
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  今後の観光施策展開に向けた基礎資料として用いるため、山口県を訪れた観光
客の満足度や旅行形態、観光消費額等について、平成２２年度から導入された全
国共通基準による観光客統計調査「観光入込客統計」のパラメータ調査を兼ね
た、県内１０カ所での対面聞き取り調査を実施

ときわ公園
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観光客満足度調査　概要
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■各年のサンプル数　※回収目標数は同じ

・2018(H30)－2024(R6)　７年分

2018 4,778

2019 4,808

2020 4,417

2021 4,472

2022 4,630

2023 4,707

2024 (調査中)

■調査項目

・2024年度分を記載
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期待度と満足度のギャップ

再来訪意向

※年によって調査項目や回答項目が若干異なるため、参加意向確認
  書を提出した事業者に配布する各年の調査票を確認のこと。
  また、あわせて2023年度のExcel形式のローデータのサンプルを
  配布します。

前後の訪問観光地及び交通機関
前後の訪問都道府県及び交通機関

旅行の手配方法

消費額

山口県に訪問したきっかけ（情報源）

満足度

旅行の主目的

旅行人数・同行者

回答地点への訪問回数

山口県への訪問回数

前回の山口県への訪問時期

居住地

性別・年齢

日帰り・宿泊の別（泊数）


